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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE
REGIR LA CONTRATACION PARA EL SUMINISTRO
INSTALACION E IMPLANTACION DE UNA
PLATAFORMA PARA LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA EN EL AYUNTAMIENTO DE CUENCA.
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1. Antecedentes

0.1 Antecedentes

El Ayuntamiento de Cuenca, ha emprendido durante los Ultimos afios una labor de
modernizacidn, con el fin de proporcionar un mejor servicio a las personas y empresas que con
él se relacionan, esta labor se ha llevado a cabo con recursos propios, mediante desarrollos
internos realizados por el Area de Sistemas Informaticos y comunicaciones.

La rapida evolucion tecnoldgica y los avances en las soluciones para la gestion de las
administraciones han dado lugar a la aparicion de nuevas herramientas que favorecen la
eficacia y la eficiencia de la gestiéon de los procedimientos administrativos de las entidades
locales incorporando actualizaciones tecnoldgicas, normativas de interoperatibidad, de
seguridad y de accesibilidad etc.

Adicionalmente los Ultimos cambios Legislativos, especialmente en lo relativo a las nuevas
Leyes 39/2015 y 40/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan y de
Régimen Juridico del Sector Publico, hacen imprescindible para esta Administracion adaptarse
para poder afrontar el cumplimiento de los nuevos retos legales y de calidad de servicio que
han de propiciar el cumplimiento de la citada legislacién.

1. Objeto del contrato

1.1 Objeto del contrato

El presente contrato tiene como objeto el desarrollo de un proyecto llave en mano, que
contemple el proveer al Ayuntamiento de Cuenca de un sistema de tramitacion que contribuya
a la mejora del funcionamiento interno de toda la organizacién, independientemente de la
localizaciéon de los departamentos y personas, incremente la eficacia y la eficiencia de los
procesos y le permita relacionarse de forma electronica tanto internamente como
externamente.

Todo ello siguiendo las exigencias de, las anteriormente citadas Leyes 39/2015 y 40/2014, asi
como todas las obligaciones de las anteriores Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacion de la informacion del sector publico y la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion.

Es intencién del presente contrato, que el sistema integre ahora y en el futuro con el mayor
nimero de herramientas tecnoldgicas que la administracion general del estado pone a
disposicidon de las administraciones locales.

1.2 Resumen ejecutivo
A continuacién se presenta un resumen de las actividades que incluye el objeto del contrato.

e Instalacidon, configuracion, pruebas y puesta en produccidn de un sistema de
gestion documental corporativo, firma electronica y seguimiento de expedientes
electrénicos que permita la gestidén integral de todas las fases del ciclo de vida de
cualquier procedimiento administrativo, asi como de los documentos generados a lo
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largo del mismo, garantizando la integridad y la seguridad de las actuaciones. En
resumen un sistema de tramitacion y gestion administrativa (gestion de expedientes
electrdnicos).

e Dada la vinculacién existente entre la gestion electronica de expedientes y el registro
general de la entidad, dicho suministro incluird la sustitucién de la actual aplicacion de
registro general por una nueva aplicacion de registro que integre el registro fisico y
telematico permitiendo el cumplimiento de las nuevas obligaciones legales.

e Dada la vinculacion existente entre la gestidén electronica de expedientes y la sede
electrénica, dicho suministro incluird la adaptacién e integracion, en su caso, o la
sustitucion, si asi fuera necesario, de un entrono web (Sede Electrénica) para la
tramitacion electronica con personas, empresas y otras organizaciones publicas y
privadas de los procedimientos integrados en el nuevo sistema de tramitacion y gestion
administrativa. En caso de sustitucion de la sede electronica, esta debera integrarse con
la pagina web del Ayuntamiento.

e Servicios de asesoramiento para realizar una simplificacion y racionalizacién de
procedimientos y gestiones administrativas, facilitando el transito a la administracion
electrdnica en la gestion de los procedimientos.

e Diseno e implementacién de procedimientos para tramitaciones internas o de cara al
ciudadano a través de los canales destinados a tal fin y creacion del catalogo de
procedimientos.

e Integracién del sistema de tramitacion y gestion electrénica con los sistemas de
informacién implantados actualmente en el Ayuntamiento.

e Formacién del personal del Ayuntamiento en las nuevas herramientas y procedimientos
que se desplieguen.

e Mantenimiento del sistema hasta la finalizacion del contrato.

2. Condiciones del suministro y servicios

2.1 Descripcion de los sistemas del Ayuntamiento afectados

Actualmente el Ayuntamiento de Cuenca dispone de sistemas dispersos para la tramitacion de
expedientes electrdnicos, y aunque dispone de mddulos como registro electronico, portafirmas,
gestidn electrénica de decretos, gestidn electrénica de facturas, gestion electronica de licencias
etc. En la practica la gestion de los expedientes es fundamentalmente en soporte papel.

El nuevo sistema a suministrar debera integrarse totalmente con los sistemas, situdndose en
una capa superior a todos ellos, y permitiendo el volcado de informacion automaticamente sin
la necesidad de sustituir ninguna de las aplicaciones existentes con la excepcion del registro
general de entradas y la sede electrénica, que como se ha indicado en el punto 1.2, deberan
integrarse o sustituirse, sera el ayuntamiento el que decida la mejor opcidén, y en el caso de
sustitucion toda la informacion almacenada debera ser totalmente migrada a los nuevos
sistemas, para garantizar el mantenimiento integro de la informacion.
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El resto de las aplicaciones deberan ser mejoradas mediante los modulos ofertados por el
sistema a implantar.

2.2 Programas y sistemas con los que se debera integrar la plataforma
ofertada.

El sistema ofertado debera integrarse con:

SIR. Sistema de interconexion de registros.
Plataforma de firma electrénica @firma.
Sistema de gestion tributaria WINGT.

Sistema de contabilidad y Tesoreria SICALWIN
Recursos Humanos y Néminas SAVIA

Padrén de habitantes T-System.

Sistema de Informacién Geogréfica.

Gestion Policia. Gestipol.

Notific@

10. Apoder@

11. Habilit@

12. Plataforma de intermediacion.

13. Tablon Edictal Gnico (T.E.U.).

14. Archive.

15. Plataforma de contratacién del sector Publico.

OONOUTHWN =

Todas las aplicaciones citadas, deberan poder ser integradas en la nueva solucidn, de forma
que toda la gestion documental procedente de los sistemas anteriores se integre en la nueva
plataforma a proporcionar, obteniendo una gestion de expedientes administrativos electronicos
gue permita que todas las aplicaciones puedan volcar su actividad en el sistema comun.

Si durante el periodo de ejecucion del contrato el Ayuntamiento de Cuenca sustituye alguno de
los sistemas que a continuacion se detallan, la integracién con este nuevo sistema esta
incluida en el presente proyecto y el adjudicatario se compromete a no facturar cantidad
alguna fuera del presente contrato en ningun concepto que afecte a la integracion con el nuevo
sistema.

1) Sistema de gestion tributaria WINGT.
2) Sistema de contabilidad y Tesoreria SICALWIN

3) Recursos Humanos y Néminas SAVIA
4) Padrén de habitantes T-System.

2.3 Configuracion tecnolégica del Ayuntamiento de Cuenca

El sistema suministrado seguird una arquitectura de sistemas abiertos que permita su
adecuacion a las necesidades de cada momento, siendo escalable y compatible con los
estandares del mercado.

Debera cumplir con los siguientes requisitos de entorno tecnoldgico:

4/38



* X %
* *
* *

* g K

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

AYUNTAMIENTO DE CUENCA Una manera de hacer Europa UNION EUROPEA

Equipos clientes: Microsoft Windows de 32 y 64 bits, contemplando las versiones
Windows 7, Windows 8, 10 o superior.

Ofimatica: Integracion con Microsoft Office en sus versiones 2000, XP, 2010 o
superior y libre office.

El sistema permitird la interconexion con otras aplicaciones del Ayuntamiento a
través de servicios Web que sigan el protocolo de comunicacion SOAP vy las
especificaciones WSDL, debiendo disponer el adjudicatario de los servicios
necesarios sin coste adicional al de la oferta.

El sistema debera estar preparado y tener un rendimiento 6ptimo para la ejecucion
en redes sobre protocolo Tcp/Ip, tanto en redes locales, como conexiones remotas.

El Servidor de Base de Datos actual se encuentra instalado en un Servidor fisico, en
donde se definird una nueva instancia que contendra el diccionario de datos del
nuevo sistema.

Los sistemas de Gestion de Base de Datos Corporativos (SGBDC), son Oracle
Database version 11 y SqlServer version 2.014. El sistema estarad preparado para
cualquier evolucion en la versién del gestor de base de datos.

No se admite otra tecnologia de Base de Datos.

Las herramientas de elaboracion y analisis de informes deben permitir distintos
formatos de salida (office, .pdf, etc.)

El licitador deberd especificar en su oferta todas las necesidades software y
hardware que su solucién requiere para asegurar un funcionamiento eficiente y
agil, incluido el almacenamiento previsto durante el periodo contemplado en este

pliego.
El sistema debe ser concurrente y escalable.

La instalacion de la solucion ofertada, se debera llevar a cabo en la infraestructura
de servidores y almacenamiento existentes en el Ayuntamiento de Cuenca y
consistira en un tipo de despliegue mixto, es decir, con servidores fisicos vy
servidores virtualizados en el entorno de VMware vSphere 5.5.0.

La instalacion de la solucidén ofertada se realizara sobre servidores municipales, en
magquinas ya existentes, pero si fuese necesario instalar servidores nuevos, estos
deberan ser maquinas virtuales dentro del entorno virtualizado del Ayuntamiento y
la instalacion de todos los sistemas sera a cargo del adjudicatario.

Se debera indicar en las ofertas los requerimientos de almacenamiento para todas
las maquinas necesarias, dimensionados para el funcionamiento de todos los
madulos necesarios.

El sistema podra instalarse tanto en el CPD del Ayuntamiento como en un

almacenamiento en la Nube del propio Ayuntamiento. La eleccién de la ubicacion
de la instalacion sera realizada por los técnicos del Ayuntamiento. En ningln caso
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se admitiran instalaciones en la Nube Privada del Licitador, ni en ningun tipo de
Nube publica.

- Cualquier otro software necesario para el total funcionamiento del sistema
(certificados digitales, licencias de gestores documentales, licencias o costes de
sistemas de firma biométrica) deberan ser suministrados por la empresa
adjudicataria sin que suponga para el Ayuntamiento coste adicional al ofertado en
este pliego.

- La empresa adjudicataria debera consensuar y coordinar con los técnicos
municipales los detalles de la instalacion y recibir su aprobacion, y debera incluir
en su oferta todos los requerimientos necesarios tanto del entorno de produccién
como el entorno de pruebas, si fuese necesario.

3. Alcance del proyecto y requisitos

3.1 Alcance del proyecto

Las caracteristicas de los trabajos y programas que se requieren en el presente pliego deben
entenderse como un minimo y de obligatorio cumplimiento. La empresa licitadora podra, en su
oferta, mejorar dichas caracteristicas aportando soluciones que se ajusten mas a las
necesidades del Ayuntamiento, justificando cada mejora propuesta.

Para el cumplimiento de los preceptos del Esquema Nacional de Seguridad en los que se
requiere que “las organizaciones privadas suministradoras de aplicaciones al sector publico
dispongan la conformidad con el ENS de sus soluciones”, es de obligatorio cumplimiento que
las empresas licitadoras aporten certificado que acredite que el sistema a implantar cumple
con lo requerido en cuanto al ENS o un documento de la empresa auditora en el que
especifique que se esta en proceso de obtencion del mismo.

El precio del contrato incluird todo el software necesario, las horas necesarias para el
desarrollo de los trabajos de consultoria, implantacion, formacion del personal, mantenimiento
del sistema y cualquier otro gasto relacionado con el objeto del contrato que garantice la total
puesta en funcionamiento de todos los requerimientos del mismo.

Los derechos de uso, del software objeto de este contrato, por parte del ayuntamiento, seran
por plazo indefinido, independientemente de la contratacion o no de futuros servicios de
mantenimiento.

No podran realizarse ofertas que contengan en su propuesta nimero de horas
estimadas para los diferentes trabajos que conlleva la realizacion del contrato ni a
precios de horas adicionales, por cuanto estan incluidas en el precio del contrato. En
ningin caso se admitiran, facturaciones adicionales por cualquiera de estos
conceptos y por ningun otro que tenga relacion con el objeto del contrato.

El licitador asume que el presente proyecto se ejecutara integramente incluyendo las licencias
de software necesario de terceras empresas, o las horas necesarias por el precio de licitacion
del presente contrato y se compromete a no facturar cantidad alguna fuera del presente
contrato en ningun concepto que afecte a la implantacion del sistema.
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A continuacion se describen en detalle cada uno de los trabajos y programas que se requieren
en el presente pliego.

El licitante deberd demostrar en su propuesta el cumplimiento de los siguientes requisitos
haciendo referencia al identificador del requisito en las secciones de su propuesta que
expliqguen como y en qué medida cumplen dicho requisito. Si cualquiera de las referencias de
los requisitos no aparece mencionado en la propuesta, el requisito al que hace referencia se
considerara no cumplido.

El numero total de requisitos 155.

3.2 Requisitos generales (10)

RG1. El idioma de la totalidad de las aplicaciones debera ser el castellano.

RG2. Sistema multiusuario y multientidad. Debera garantizar un rendimiento adecuado para
un total de 200 usuarios concurrentes.

RG3. El sistema de seguridad permitira la definicion de autorizaciones a nivel de usuarios y
de grupos de usuarios, determinando los niveles de acceso, al sistema, a las opciones
de menu e incluso a nivel de operaciones (botones).

RG4. Los documentos que genere el sistema podran personalizarse mediante la modificacion
y creacion de plantillas.

RG5. Los usuarios podran identificarse mediante usuario y contrasefia, certificado digital, o
mediante el sistema LDAP del ayuntamiento.

RG6. Todo el sistema debera ser compatible con sistemas de gestién de copias de seguridad
estandar.

RG7. El sistema dispondra de mecanismos que alerten al administrador de incidencias en
alguno de los méddulos.

RG8. El acceso a las bases de datos relacionales debera hacerse segun estandares SQL, para
permitir la explotacion de datos.

RG9. El sistema dispondra de Bulsquedas avanzadas y personalizadas y permitira la
posibilidad de definir busquedas combinando las herramientas generales (formularios de
blsqueda) y mediante la realizacion de buUsquedas enlazadas unas con otras, poder
crear y definir una busqueda final mas compleja que podra ser guardada para su uso
posterior, eliminando la necesidad de repetir la blisqueda completa y automatizando vy
simplificando su uso.

RG10. El sistema dispondra de actualizaciones automaticas para todos los usuarios de forma
que no tenga que actualizarse manualmente, por lo que deberd contar con una
metodologia de actualizaciones que no precise instalar o actualizar ninglin componente
en ningun cliente ni tener que actualizar el sistema en los servidores de forma manual.
Por tanto se requiere una actualizacion 100% automatica y centralizada,
en resumen facilidad de despliegue de las soluciones en los puestos de usuarios y
facilidad de actualizaciones posteriores.
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3.3 Plataforma tecnoldgica a suministrar (13)

PT1.

PT2.

PT3.

PT4.

PT5.

PT6.

PT7.

PT8.

PTO.

PT10.

PT11.

PT12.

PT13.

El software a utilizar en los puestos cliente debera ser plenamente compatible con el
sistema operativo Windows 7, 8 y 10. Se valoraran las aplicaciones en entorno web
(criterio objetivo n° 1).

Los modulos servidor deberan ser compatibles con Windows Server 2008 o superior.

Los méddulos o interfaces Web deberan ejecutarse con Apache/Tomcat 7 o superior o
Internet Information Server 7 o superior (criterio objetivo n° 2). En caso de que la
aplicacion ofertada requiera un software de terceras empresas para ser operativo, todas
las licencias (servidores de base de datos, gestores documentales, herramientas de
firma digital, etc.) asi como las horas de consultoria y formacion en dichas herramientas
estaran incluidas en el precio del presente contrato.

Se admitirdan como bases de datos relacionales a efectos de soporte de los
aplicativos los siguientes: Microsoft SQL Server 2014, Oracle 11g (criterio objetivo
n° 3). En caso de tener que actualizar estos gestores de BBDD a versiones superiores
todas las licencias estaran incluidas en el precio del presente contrato.

Para la digitalizacion de documentos se requiere que el sistema soporte mecanismos
para integrar documentos desde escaneres de red con los que actualmente cuenta el
Ayuntamiento de Cuenca.

La aplicacién debera tener un modulo de conexidén a sistemas de correo estandares, asi
como con pasarelas de envio de SMS. Ambas interfaces tendran que estar integradas
con los tramites de procedimiento administrativo de modo que el ciudadano pueda
elegir el canal de comunicacién en cada procedimiento, pudiendo elegir ser informado
por el medio que elija en cada procedimiento (SMS o correo electrénico).

El sistema incluira licencia para al menos 200 usuarios. Se valorara numero ilimitado de
licencias de usuario (criterio objetivo n° 4).

Cualquier cambio futuro de tecnologia en las aplicaciones como migracién de
cliente/servidor a entorno web estara incluido en el presente contrato.

No se permite que las aplicaciones requieran el uso de plugins de java para
navegadores (applets Java).

Compatibilidad con el paquete Microsoft office 2000 o superior y Libre Office para
importacion y exportacion y posterior tratamiento de datos.

El sistema ha de permitir multiformato de documentos, pudiendo almacenar y visualizar
cualquier formato existente si fuera necesario, ofimatico (PDF,DOC,ODF,XLS,PPT etc.)
raster (PNG,TIF,JPG etc.) de disefio (CAD, Video etc.)

El sistema ha de ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y Bases de datos
permitiendo invocar servicios web XML y componentes ActiveX, el acceso a datos
externos no requerira la creacion de origenes de datos en cada puesto.

El sistema ha de estar adaptado a las normas técnicas de Seguridad e interoperabilidad
en vigor. E.N.S. y E.N.I.
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3.4 Arquitectura del sistema (5)

AS1.

AS2.

AS3.

AS4,

ASS.

El sistema debe estar disenado segln una arquitectura distribuida que permita el
despliegue de moddulos individuales en uno o mas equipos o servidores, asi como la
intercomunicacion entre ellos.

En general, el sistema debe permitir desplegar los modulos o interfaces de ciudadano
en servidores diferentes a los que alojen aplicativos o servicios de gestidn interna, sin
que esto suponga replicacion de datos.

Todo el sistema debe construirse en torno a un sistema de gestion documental
corporativo que permita el ingreso, custodia, obtenciéon, almacenamiento de firmas,
validacion, expedicion de copias autenticadas y otros servicios relacionados con los
tramites telematicos.

Los documentos escaneados o adjuntados a cada procedimiento no se almacenaran
directamente sobre la base de datos sino que se guardaran en un repositorio
documental creado a tal efecto.

No se permitira el almacenamiento de documentos en rutas no protegidas sin encriptar
para los servicios de Carpeta Ciudadana o Sede Electronica, haciendo imposible que un
ciudadano acceda a los documentos del sistema mediante combinaciones aleatorias en
las rutas de los documentos.

3.5 Seguridad (3)

SG1.

SG2.

SG3.

Como mecanismo de acceso al sistema se deberd permitir, ademas de los
habituales usuario y contrasefia, la autenticacion e identificacion mediante
Certificado Digital, DNI-e y Pin 24 horas como minimo, siendo necesaria la resolucion
de problemas de identificacion relacionados con la incompatibilidad de Java en los
navegadores como Chrome y similares.

Se valorara la posibilidad de integracién del sistema de acceso con los sistemas de
acceso de los sistemas operativos de los usuarios, permitiendo que una vez se haya
introducido el usuario y contrasefia en el sistema operativo los sistemas objeto del
presente contrato usen esa informacion para autenticar a los usuarios. (Criterio
objetivo n° 5)

La aplicacidon debera cumplir integramente la Ley de Proteccién de Datos, LOPD y su
normativa de desarrollo, y en particular deberd permitir implementar las politicas de
seguridad de acceso a la informacion, mediante la definicion de roles y permisos,
asi como la trazabilidad de las operaciones de los usuarios, mediante registros de
actividad que puedan ser consultados en cualquier momento desde el propio producto
o bien pudiendo exportar dicha informacién, asi como la gestién de una politica de
bloqueos ante intentos de acceso fallidos. Igualmente debera proporcionar el modelo
de datos al menos de aquellas tablas que contengan informacion de caracter personal
a fin de cumplir los requisitos de la LOPD.

Se valorara el establecimiento de Logs de cada una de las acciones que realicen las

diferentes personas usuarias del sistema (trabajadores y ciudadanos) de forma que
queden registradas para su posible analisis. (Criterio objetivo n° 6)
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3.6 Accesibilidad (4)

ACC1.

ACC2.

ACC3.

ACC4.

Las interfaces deberan cumplir con la normativa aplicable vigente en lo relativo a
accesibilidad, interoperabilidad y multicanalidad.

Las interfaces disefiadas para el ciudadano deberan ser multi-idioma (criterio objetivo
n° 7), permitiendo afadir nuevos idiomas y editar los textos correspondientes en
cualquier momento, mediante un fichero de recursos que centralice la informacion de
idioma.

El acceso a la informacion, asi como el tratamiento, exportacidon, almacenamiento y
edicién de documentacion debera realizarse bajo formatos estandares.

Se valorara que el sistema proporcione el modelo _de datos de todas las tablas, con el
objeto de poder explotar los datos por parte del Area de Sistemas del Ayuntamiento.
(criterio objetivo n° 8).

3.7 Firma electronica (10)

FEL.

FE2.

FE3.

FE4.

FES.

FE6.

El sistema debera implementar la firma electrdnica reconocida, tanto para acceder al
sistema como para mecanismo general de aprobacion de documentos electrénicos.

El mecanismo de firma basico incluiré métodos de encriptacion vy autenticacidon
generalizados, como por ejemplo SHA-1, HMAC, EPS, IKE, RSA. En el mismo sentido se
permitird la exportaciéon o inclusion de diversos tipos de formatos estadndares de
exportacion de certificados como por ejemplo PKCS7, PKCS12, PEM, CERT. Asi mismo
se tendran en cuenta la adaptacién, integracién y disponibilidad de las aplicaciones para
transmitir bajo diversos métodos y protocolos de comunicacion segura, respetando los
protocolos de comunicacion bajo estandares X.509v3, asi como la compatibilidad de su
migracion a IPsec sobre IPv6.

Deberad permitir la utilizaciéon de cualquier certificado bajo protocolos X.509v3 o
superior, tanto en soporte software como en tarjeta inteligente y en particular debera
ser plenamente compatible con el DNI electrénico asi como minimo con los certificados
emitidos por las entidades de certificacién siguientes: FNMT, CatCert, ACCV, IZENPE,
Camerfirma, Firmaprofesional.

En general deberd ser capaz de validar el certificado seleccionado en toda su
extensién, incluyendo el estado de revocaciéon y custodiar dicha evidencia. Debe
permitirse especificar los criterios de aceptacion de certificados segun entidad de
certificacion o tipo.

La validacion del certificado deberd emplear los servicios de la plataforma de firma
electronica del MAP: @Firma 5.0. v1.3.0 o superior. En caso de que los servicios de
@firma no estén disponibles el sistema dispondra de un sistema de validacion
alternativo de forma que el acceso siempre esté disponible.

El sistema debera disponer de un moddulo especifico de servidor para llevar a cabo las

validaciones de certificados de forma centralizada, no requiriendo acceso a Internet por
parte de los distintos equipos cliente que hagan uso del sistema.
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Deberd permitir el ingreso de documentos electronicos externos, junto con
sus firmas electrénicas, debe ser capaz de validar la firma electrénica externa y
determinar la integridad y autenticidad del documento externo.

El sistema posibilitara el establecimiento de circuitos de firma y la programacién de
acciones de tramitacién basada en los mismos.

Se valorara la posibilidad de firmar digitalmente desde dispositivos méviles (Android,
iphone, ipad, etc.) (Criterio objetivo n° 9).

El sistema permitird que aquellos usuarios que no cuentan con firma digital avanzada o
que no tienen su certificado disponible en ese momento puedan presencialmente firmar
digitalmente un contrato, un formulario, etc. con la misma garantia legal que la firma
electrénica (Firma Manuscrita Biométrica). Por ejemplo, cuando se firma un contrato
manualmente se han de firmar todas las paginas a mano, y cuando se firma el mismo
contrato mediante firma manuscrita biométrica sera suficiente con firmar una vez y el
sistema firma digitalmente el documento resultante con total garantia legal.

3.8 Registro de entradas y salidas presencial (15)

Dada la especial vinculacién entre el gestor de expedientes y el registro general, es necesaria
la sustitucion del actual registro general de Ayuntamiento por un nuevo sistema de registro de
entrada y salida de documentacién, este nuevo sistema tendra las siguientes caracteristicas:

RP1.

RP2.

RP3.

RP4.

RP5.

RP6.

Su disefio cumplird con lo establecido en la normativa SICRES en su ultima version, y
permitira el intercambio de registros mediante SIR (Sistema de interconexion de
registros).

El software cliente de escritorio, debera correr como minimo bajo plataformas Windows
7,8y 10.

La aplicacion de los tramitadores internos (usuarios del ayuntamiento) deberd tener
bien una interfaz Web, o bien una aplicaciéon de escritorio, valorandose el poder
disponer de ambas interfaces, dejando a criterio del Ayuntamiento la instalacion de
cada una de ellas en cada equipo o para cada trabajador del Ayuntamiento (criterio
objetivo n° 10). Se desea que ambas interfaces puedan coexistir y que un usuario
pueda usar indistintamente ambas.

El sistema permitird la realizacion de registros masivos, que permitan automatizar la
presentacion de informacion para multiples tramites en una sola accion.

El sistema debera generar impresiéon de etiquetas identificativas de los documentos al
realizar la entrada y la salida y marcas de agua sobre los documentos digitalizados. Asi
mismo la etiqueta deberd incluir un codigo de barras que permita la trazabilidad
posterior de la documentacion en papel que entra o sale del Ayuntamiento.

Debera permitir la creacion de un nimero ilimitado de registros de entrada y salida y un
numero también ilimitado de registros auxiliares de cada uno de ellos. El contador
de Registros se inicializa todos los afios el primero de enero de forma automatica sin
intervencion de ningun usuario.
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Debera permitir la inclusion de documentos en cada entrada tanto a partir de ficheros
como a partir de un sistema de escéner. Adicionalmente debera contar con facilidades
para la utilizacidon de escaneres de red.

Todos los documentos presentes en los registros deberan estar disponibles de forma
independiente del registro en el que se haya realizado, con las limitaciones marcadas
por el modelo de seguridad del propio Ayuntamiento.

La aplicacion dispondra de la posibilidad de integracion con protocolos de comunicacion
bajo protocolos estandares para el intercambio de datos entre diversas aplicaciones,
permitiendo la interoperabilidad entre diversos sistemas se podran utilizar servicios
Web o conexiones via socket, con protocolos tipo SOAP, XML-RPC, WSDL, UDDI, WS-
Security, por ejemplo. Estos protocolos o métodos de interconexion deberan ser parte
funcional e integral del gestor de expedientes, que se describirda a continuacion, y con
los sistemas de publicacidén en Internet.

Deberd disponer de un modulo de gestidon de archivo con el fin de mantener
identificados y localizables los documentos en el Archivo Del Ayuntamiento en papel
conforme al Cuadro de Clasificacion del Archivo que el ayuntamiento establezca vy
cumpliendo integramente las Normas Técnicas de Interoperabilidad.

Debera disponer de moddulos de comunicacién interna, a modo de
notificaciones, con identificacion del usuario que envia, del puesto de trabajo al que se
envia y del momento en que la notificacion se ha emitido y el usuario lo ha leido y/o
borrado, asi como la prioridad del aviso. En resumen se debera contar con un sistema
que garantice la total trazabilidad de los avisos de trabajo realizados tanto desde el
punto de vista del solicitante como del receptor del aviso.

El sistema deberd permitir que el personal del Ayuntamiento que digitalice los
documentos pueda firmar digitalmente los mismos una vez integrados en el equipo, de
forma que pueda validarse teniendo en mente un sistema de compulsa digital de
entradas.

Se valorara la posibilidad de que se integre con sistemas de digitalizacidon certificada.

Los trabajos incluiran la migracidén de los datos desde el actual registro de entradas y
salidas, actualmente en produccion. Se deberd garantizar que toda la informacion
existente en el actual sistema sera migrada al nuevo sistema y que por tanto el
histérico podra ser consultado desde la nueva aplicacion sin pérdida alguna de
informacién.

El sistema debera permitir la coexistencia de multiples registros de entrada y salida
presenciales (criterio objetivo n° 11) tanto para sedes interconectadas mediante LAN
como para aquellas sedes no interconectadas. Esta coexistencia debera garantizar la
seguridad de las comunicaciones.
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3.9 Registro electronico (5)

RE1. El sistema debera disponer de un Registro Telematico, integrado con sistema de
registro de entrada/salida presencial que deberd ser plenamente funcional desde
dispositivos moviles, pudiendo completarse una entrada por parte de los ciudadanos
desde estos dispositivos.

RE2. A través de este registro telematico, la persona usuaria podra iniciar tramites o realizar
actuaciones en la tramitacion de los expedientes en los que es parte interesada,
pudiéndose aportar documentos en formato digital firmados, a un expediente.

RE3. El sistema requerird de la persona usuaria que firme digitalmente la solicitud a
presentar y proporcionara un justificante de presentacion de la solicitud a modo de
recibo. La firma de la solicitud sera realizada mediante el cliente de firma de @Firma.

RE4. Permitird la presentacién de documentacion anexa a las solicitudes, dejando constancia
en la solicitud de, ademas del propio documento, el nombre del mismo y un hash que lo
identifique, quedando constancia de dichos datos en el formulario que el usuario
firmara.

RE5. El sistema permitira la generacion dinamica de formularios web para el registro de
solicitudes dependiendo de los datos que el ciudadano deba consignar para cada
solicitud.

3.10 Gestion de expedientes (47)

Los registros de entrada de documentaciéon han de hilarse dentro del organismo tramitador
en forma de un procedimiento administrativo.

El programa deberd englobar las distintas actuaciones del procedimiento incluyendo las
tramitaciones internas, las entradas por parte de los interesados y las salidas de
documentacién y notificaciones.

El Gestor de Expedientes debera aportar las siguientes caracteristicas funcionales minimas en
relacion al disefio y gestion de procedimientos.

3.10.1 Procedimientos

EX1. Incorporacion de un catdlogo de procedimientos administrativos de acuerdo a los
estandares reconocidos.

EX2. Automatizacion del inicio de los procesos bien internamente o a instancia de parte
interesada.

EX3. Control de la totalidad, inalterabilidad y accesibilidad a los expedientes.

EX4. Interoperabilidad con el resto de los sistemas de informacion empleados en el
Ayuntamiento, que deberdan integrarse totalmente con los nuevos sistemas
implantados.
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El sistema debera permitir un enlace entre distintos expedientes electrénicos asi como
gue un documento, una entrada o una salida, pueda formar parte de mas de un
expediente.

El sistema tendra la capacidad de generar documentos automaticamente a partir de
plantillas y datos obrantes en el expediente electrénico.

El sistema permitira, de forma controlada, salirse del procedimiento modelado, para
permitir avanzar en el mismo pasando al modelo de procedimiento abierto impulsado
por el personal del Ayuntamiento, asi como la gestién de expedientes sin procedimiento
definido, como solicitudes no sujetas a un procedimiento especifico.

El sistema deberd ademas poder pasar de procedimientos no definidos a procedimientos
definidos que comiencen en un punto concreto del tramite. Por ejemplo, se
permitira comenzar un expediente de Acto Comunicado, en un punto del
procedimiento se podra abrir el tramite y que sea la persona trabajadora del
Ayuntamiento quien determine los pasos a seguir, y posteriormente transformar el
procedimiento en un expediente de obra menor.

Deberd de generar de forma automatica codigos seguros de verificacion para
documentos del sistema y para documentos procedentes del resto de las aplicaciones
de Back-Office del Ayuntamiento, de forma que pasen a estar accesibles desde la Sede
Electrdnica.

3.10.2. Plantillas de documentos

Las plantillas de documento son patrones que se construyen para el usuario en el
momento que lo solicita, a partir de informaciéon previamente indicada, la informacién
disponible en el expediente o informacion que solicite del usuario.

Las plantillas podran ser utilizadas tanto en la gestion del gestor de expedientes como
en las entradas de documentacion y en las salidas. Las plantillas de documentos se
adecuaran a las instrucciones que sobre identidad corporativa indique el Ayuntamiento
de Cuenca.

Para garantizar la seguridad del sistema, el programa no dejara rastro alguno de las
plantillas generadas en directorios de sistema o temporales.

Los documentos generados a partir de las plantillas deberan poder ser editados a
través de las herramientas ofimaticas comunmente disponibles (Office, Libre Office,
etc.) o directamente a través de la propia aplicacién. En caso de requerir el uso de otra
herramienta ofimatica, el coste de licencia, instalacion, etc. estara incluido en el precio
total de la oferta.

El sistema ha de tener la posibilidad de definir parrafos o fragmentos condicionados a

campos de ficha. Por ejemplo mostrar los pies de recurso en funcién de valores de
campos de ficha.
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El sistema permitira las marcas de agua en los documentos, de forma que se podran
sustituir los tradicionales sellos de caucho por marcas de agua para incluir avisos,
compulsas, legalizaciones, sellos de registro, etc. personalizados para el Ayuntamiento
de Cuenca, y que se podran incluir en todos los documentos electrénicos del sistema.

Ademas ha de permitir en documento PDF afadir, eliminar o modificar paginas sin
necesidad de comprar licencias de terceros programas de forma que todos los usuarios
del Ayuntamiento puedan trabajar en la creacién y ediciéon de PDFs.

3.10.3. Gestion de notificaciones internas

Para facilitar el trabajo colaborativo el programa debera disponer de un sistema de
comunicacién interno acerca de entradas, salidas, expedientes o comunicaciones
desligadas de estos tipos de componentes. Este sistema podrd implementarse
mediante e-mail, y se valorara la implementacién adicional a través de otros
canales, tales como SMS (criterio objetivo n° 12).

3.10.4. Gestion de Comunicaciones y Notificaciones externas

El programa debera permitir el seguimiento de las notificaciones de documentacion en
funcién del sistema que se utilice para el envio: en mano, correo ordinario, correo
certificado, mensajeria, etc.

En el caso del correo certificado deberd disponer de mecanismos para el envio,
generacion de “acuses”, recepcion y tratamiento de los mismos de forma asistida para
el usuario.

Este sistema deberd integrarse también con un mecanismo de notificaciones
telematicas, que se implantara, como por ejemplo el SNTS de Correos, con el sistema
de SMS certificados o mediante notificacién por comparecencia.

El sistema dispondra de notificaciones telematicas seguras por comparecencia,
permitird al Ayuntamiento realizar notificaciones con total garantia legal de forma
electrdnica a sus usuarios o ciudadanos, de forma que se elimina la necesidad de enviar
correos certificados y comunicaciones similares para tramites que asi lo permitan.

Las notificaciones deberan cumplir toda la nueva legislacién y es importante que se
incluya un sistema de notificacion por comparecencia que no represente coste para el
Ayuntamiento.

El sistema ha de permitir programar acciones y comunicaciones (enviar un mail, un
sms, etc.) basandose en cambios de estado y ser totalmente automatico, por ejemplo
cuando cambie el estado de una factura al ser pagada, que el proveedor recibida el
aviso.
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3.10.5. Agenda Integrada

Con el fin de gestionar las tareas internamente se valorara que el sistema integre una
agenda en relacidn a las entradas, salidas y procedimientos.

La agenda dispondra de un sistema de avisos de plazos pendientes.

Estas agendas podran ser compartidas por tantos usuarios como sea necesario y
dispondra de opciones de modo lectura y lectura/escritura, al menos.

3.10.6. Definicion de Procedimientos Administrativos

El sistema dispondra de herramientas para la definicidon de los tramites que compondran
los procedimientos y herramientas de ayuda a la tramitacién de los mismos.

Junto con la definicion del paquete de procedimientos ya modelados, que formara parte
del presente concurso, se proporcionaran herramientas de mantenimiento y creacion de
tramites administrativos, de forma que el Ayuntamiento de Cuenca, pueda mantener
en un futuro dichos procedimientos, por personal que no disponga de conocimientos de
programacion. Las caracteristicas de este médulo seran:

a) Debera permitir la creacién de un nimero ilimitado de tipos de procedimientos para
cualquier area.

b) Posibilidad de modificar los procedimientos sin paralizacion del sistema.

c) Existencia de una interfaz que permita modelar los tramites y circuitos de manera
sencilla.

d) Debe definir las unidades de tramitaciéon, tipo de procedimiento, tramites
que lo componen, campos adicionales y plantillas de los documentos de
tramitacion.

e) Debe definir los plazos de tramitacion, fases y estados del expediente, asi como
los participantes en cada fase del procedimiento.

f) Se valorara la posibilidad de migrar los modelos existentes de un procedimiento a
otra version de éste o a un nuevo procedimiento mediante herramientas de
importacion — exportacién de procedimientos (criterio objetivo n° 13).

3.10.7. Conectividad

El sistema de tramitacion del gestor de expedientes, asi como los registros de entrada
y salida de documentacion, dispondran de interfaces de comunicacién
estdndares para el intercambio de informacidon con otros sistemas, bien sea
utilizando servicios Web u otros protocolos de comunicacion bajo diferentes medios
de transporte, como por ejemplo SOAP, XML- RPC, WSDL, UDDI, WS-Security. Se
valorara el analisis y desarrollo de los scripts necesarios para la implementacion dentro
del portal Web, asi como para su futura utilizacién por parte de potenciales desarrollos
a realizar por el Ayuntamiento de Cuenca.
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Georreferenciacion: El sistema permitird geo posicionar las direcciones de los
interesados, los expedientes o las solicitudes para ser mostradas en un mapa geo
posicionado y por ejemplo mostrar la ubicacion de un inmueble y su representacion
grafica. La solucion aportada debe disponer de la capacidad para su integracion con los
sistemas y bases de datos corporativas de informacion geografica basados en
estandares OGC. (criterio objetivo n° 14).

Esta integracion debe asegurar que el gestor de expediente tiene las necesarias
capacidades de integracion e interoperabilidad para la prestacion servicios como:

e Servicios de vinculacidon e integracion con referencias geograficas de los
expedientes

e Servicios de visualizacion de mapas tematicos a partir de datos contenidos en los
expedientes: posicionamiento, situacién administrativa, tipos de expediente,
etc.

e Servicios de acceso desde el mapa a informes de los expedientes mediante
consultas espaciales

3.10.8. Firma electronica

El sistema de gestion de expedientes debe contar con un moédulo de firma electrénica.
El Ayuntamiento de Cuenca podra utilizar certificados de cualquier entidad certificadora
para la identificacion de su personal y la firma electrénica, asi como contar con
mecanismos de PKI que le permita generar sus propios certificados si asi lo desea.
(criterio objetivo n° 15).

Asi mismo desde el gestor de expedientes se podran realizar las consultas al portal
@firma del MAP para la verificacion de identidades de terceros que utilicen otras
autoridades de certificacién.

La herramienta debera disponer integrada en el gestor de expedientes una
funcionalidad de portafirmas de cara a facilitar la compulsa de documentos
relacionados con los expedientes y que deben ser incluidos en los mismos.

Debera ofrecer servicios que faciliten a los cargos y unidades gestoras la aplicacion de
la firma electréonica a los documentos. Servicio de delegacion de firma integrado que
controle quien puede firmar en cada momento. Este sistema de firmas debera ser facil
de gestionar y debera controlar como minimo la firma de politicos y habilitados
nacionales (interventores, secretarios, tesoreros). (criterio objetivo n° 16).

El sistema de Portafirmas debera integrarse con el sistema de Firma Electrénica del
Ayuntamiento, tanto con su parte cliente para la firma de los usuarios como con la
parte servidora para la validacién de los documentos firmados por los usuarios.

El sistema Portafirmas permitird la centralizacién en un Unico punto de la firma de
documentos electrénicos procedente de diferentes tramites.

El sistema Portafirmas favorecera la usabilidad permitiendo la firma en bloque

de varios documentos. Asi como la devolucion de un documento sin firmar en el caso
de necesitar modificacion.
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3.10.9. Facturacion electronica

El gestor de expedientes tendra la capacidad de recepcionar y gestionar las facturas
electrdnicas y digitalizar las facturas en papel, de forma que a partir de este repositorio
se puedan manejar las facturas en formato electrdnico, asi como aquellas recibidas en
FACE, todo ello de forma plenamente automatizada.

Los formatos de Factura Electrénica permitidos seran los siguientes:

- Formato XML estandar de comercio electronico UBL (UBL+XMLDesig Enveloped)
- Formato XML de AEAT/CCI (XML + XMKDESig Envelped)

- Formato PDF firmado electrénicamente.

La herramienta debera controlar el proceso de registro, verificacion del contenido,
verificacion de la firma (comprobacion de que no estd revocada), recepcidn,
conformidad por las diferentes unidades (contabilidad, intervencion, etc.), y archivo de
las facturas, tanto de los expedientes de contratacion como del resto de los expedientes
que generen factura en electroénico.

El sistema de facturacion electréonica se integrara con la web del Ayuntamiento para
recepcionar via web facturas electronicas de proveedores e iniciar el tramite electrénico
correspondiente.

Se valorara el establecimiento de un control de estado de tramitacion de facturas vy
definicion de busquedas personalizadas (criterio objetivo n° 17).

3.10.10. Base de datos de terceros

La empresa adjudicataria estd obligada a la creacion de la base de datos de terceros
donde figure un inventario Unico e inequivoco de los datos de las personas fisicas y
juridicas y otro inventario del callejero, con un lenguaje normalizado que elimine todos
los errores, o duplicidad de términos.

La empresa adjudicataria proporcionara toda la informacién técnica, esquemas
de datos, organigramas de flujos, asi como todo lo vinculado y relativo a la creacion,
procedimientos, tratamiento, mantenimiento y backup de las bases de datos de las
diversas aplicaciones, como todo lo relativo a la interconexién o comunicacion entre
ellas, si asi se diera el caso.

Homogeneizacion masiva de terceros para permitir al Ayuntamiento una unificacion y

depuracion de los terceros de las diferentes aplicaciones para mejorar la calidad de los
datos de todas las aplicaciones pre existentes.

18/38



EX45.

EX46.

EX47.

.
AR, * K %
=4 . "

& - e * *
* *
[ ) ) * 5 Kk
\ 4 Fondo Europeo de Desarrollo Regional

AYUNTAMIENTO DE CUENCA Una manera de hacer Europa UNION EUROPEA

3.10.11. Sistema de Foliado

El sistema a implantar permitira partiendo de, por ejemplo, multiples registros de
entrada o salida o de un expediente electrénico construir automaticamente un
documento en formato html, pdf o similar que incluye un resumen o toda la
documentacion de los registros relacionados y los pasos realizados, asi como enlaces a
todos los documentos contenidos en cada uno de ellos para poder enviarlos al exterior
del Ayuntamiento y que mediante este sistema automatico se puedan remitir grandes
volimenes de documentacion de una forma muy sencilla, por ejemplo enviar un
expediente en soporte electrénico a un juzgado con un solo clic.

El sistema permitird que los expedientes que se llevan a una junta de gobierno,
comision o pleno, se puedan foliar, congelando sus documentos e impidiendo cualquier
modificacion posterior de todos los documentos o expedientes que se han aprobado en
los 6rganos colegiados.

El sistema permitird envio electrénico de expedientes con un control copias, incluyendo
una marca de agua que permita identificar quien es el usuario que ha recibido la
documentacién, y permitiendo poder identificar el origen de papeles impresos o
copiados desde estos documentos electronicos. (criterio objetivo n° 18)

3.11 Gestion documental y de archivo (5)

GD1.

GD2.

GD3.

GD4.

GDS5.

El sistema del gestor de expedientes se integrard con un sistema de Gestion
Documental. El repositorio de documentos serd un elemento independiente de la Base
de Datos, no almacendndose ningln elemento en la misma.

Permitird la incorporacion de documentos mediante digitalizacion o incorporacion
directa de documentos electrénicos mediante la integracidén con otros sistemas.

El producto debera disponer de un sistema de gestion del archivo de documentacion, de
forma semiautomatica, mediante impresoras y lectores de cdédigos de barras
autonomos.

Debera ser capaz de identificar los documentos generados mediante él mismo con este
tipo de codigos, y debera disponer de la opcidon de ser integrado en un archivo fisico
respetando la formacidn del expediente administrativo.

Se valorard positivamente también la disponibilidad de algin sistema de gestion de

archivo en soporte informatico que garantice la conservacion, recuperaciéon e integridad
del documento electrénico (criterio objetivo n° 19).
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3.12 Sede Electronica (25)

SE1.

SE2.

SE3.

SE4.

SES.

SE6.

SE7.

SES.

SE9.

SE10.

Sede Electronica sera Multi Canal e integradora de Aplicaciones de BackOffice: El
sistema permitira la creacion de una sede electronica para la organizacion en la que los
ciudadanos podran interactuar con la Organizacion mediante la presentacién de
documentacion o la consulta de aquella previamente presentada, tanto en papel como
digitalmente.

La Sede Electronica debera ser 100% funcional desde teléfonos moviles y permitira
firmar mediante Pin 24 horas.

La sede debera permitir que las aplicaciones Web de terceros fabricantes de Software
(Contabilidad, Gestion Tributaria, Deportes, etc.) asi como los desarrollos propios del
ayuntamiento puedan utilizar el sistema de identificacion para que los ciudadanos
puedan beneficiarse de una Unica sede electrdnica para todos sus tramites.

El sistema garantizara un nivel de seguridad de forma que cada ciudadano acceda a sus
datos, y solo a los suyos.

Se utilizaran mecanismos estandar para la construccion del portal sobre el que se
asentara la sede electronica y se adaptaran a la imagen corporativa del Ayuntamiento
de Cuenca.

Debera funcionar como minimo sobre las Ultimas versiones de los siguientes
navegadores Web:

- Microsoft Internet Explorer.
- Mozilla Firefox.

- Apple Safari.

- Google Chrome.

Las combinaciones de sistemas operativos y navegadores soportados seran, al menos,
las que marca el cliente de la plataforma @firma.

En caso de requerir de algun afiadido sobre el navegador a la hora de realizar la
navegacion sobre el portal, estos anadidos se deberan poder realizar sin requerir
permisos de administracidn. La Unica excepcion sera la posible utilizacién de la maquina
virtual java, que sera considerada parte del sistema operativo.

Herramienta de Firmas para los ciudadanos desde la Sede Electrénica. El sistema
debera contener al menos un sistema de firma denominado Pin24 horas que permita a
los ciudadanos firmar toda la documentacion a presentar mediante una validacion en
dos pasos como la definida en el BOE-A-2011-18763.

El sistema identificard de forma fehaciente al interesado en el acceso. Para ello usara
certificados digitales, incluyendo de forma explicita el DNI electrénico. Dado que el
Ayuntamiento de Cuenca ya tiene gran numero de usuarios dados de alta en la sede
Electrénica mediante usuario/contrasefia se valorara la posibilidad de que también
disponga de este tipo de acceso mediante parejas usuario/contrasefia (criterio
objetivo n° 20).
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El sistema consultara las listas de revocacion en cada acceso del usuario y en cada
proceso de firma. Esta valoracion se realizard a través del servicio de @firma del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Se valorarda que este sistema de identificacion pueda ser utilizado, de forma
transparente, mediante sistemas de single-sign-on, en el desarrollo de servicios
adicionales por parte del Area de Sistemas y Comunicaciones del Ayuntamiento de
Cuenca (criterio objetivo n° 21).

El sistema permitird a las personas usuarias realizar consultas acerca de los datos
personales en disposicion del Ayuntamiento de Cuenca, al menos:

- Consulta del histérico de entradas realizadas en el Ayuntamiento, incluyendo
las anteriores a la implantacion del nuevo sistema.

- Consulta del histérico de las salidas realizadas a su nombre desde el
Ayuntamiento, incluyendo las anteriores a la implantacion del nuevo sistema.

- Consulta del estado de tramitacion de los procedimientos realizados en su nombre,
tanto de forma telematica como presencial.

- Consulta de su informacion del padron de habitantes.

- Consulta de su informacion tributaria, recibos, domiciliaciones etc.

- Consulta de sus facturas para los proveedores.

Se valorard especialmente que el usuario pueda consultar también la informacion
integra del procedimiento, incluida la informacién documental (entradas, salidas,
informes, adjuntos, documentos internos de tramitacion y todos sus documentos
firmados) del expediente electrénico en las condiciones de las Normas Técnicas de
Interoperabilidad. (criterio objetivo n° 22).

El sistema permitird a los ciudadanos identificados realizar solicitudes tal y como lo
harian de forma presencial en el registro fisico del Ayuntamiento. El sistema permitira al
menos:

- Rellenar directamente los formularios correspondientes al tipo de expediente
seleccionado.

- Aportar o subsanar documentacién al expediente seleccionado.

- Consultar informacion relativa al procedimiento como legislacion y ordenanzas.

- Completar el tramite de presentacion de la solicitud si se acredita electronicamente
la identidad del ciudadano.

- Generar un acuse de su solicitud.

- Firmar la solicitud.

El sistema dispondra de algun mecanismo de validacion de documentacion procedente
del gestor documental, incluyendo la validacion de las firmas digitales de los mismos.

Posibilidad de validacion del Cédigo seguro de verificacion.

El sistema permitird incorporar en la Sede Electrdnica los ficheros del censo electoral
emitidos por el INE, de forma que permita a los ciudadanos la gestion y consulta del
censo electoral en procesos electorales presentes y futuros.

La Sede Electréonica ha de contar con formularios inteligentes que se comporten de
forma distinta dependiendo de las condiciones personales del interesado, por ejemplo
empadronado o no, y que el sistema realice acciones distintas en ambos casos.

21/38



* X %
* *
* *

* g K

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

AYUNTAMIENTO DE CUENCA Una manera de hacer Europa UNION EUROPEA

SE20.El sistema dispondra de un asistente para la creacion y administracion de formularios

SE21.

SE22.

SE23.

SE24.

susceptibles de ser utilizados en la realizacién de tramites administrativos que se
realicen a través de la sede electronica. Este asistente permitird generar tantos
formularios para tramites como sean requeridos por el Ayuntamiento.

Como servicio para los proveedores el sistema ha de contar con un moddulo integrado
en la web del Ayuntamiento que permitira consultar y solicitar la modificacién de los
datos personales y bancarios de los proveedores.

Como servicio para los proveedores el sistema permitird registrar facturas por la via
telematica, con incidencia directa en el sistema contable que utiliza el ayuntamiento, asi
como la consulta de la situacién de las facturas presentadas por cualquier via.

Como servicio para los proveedores el sistema permitird obtener el modelo 347 y el
modelo 190.

La solucion propuesta facilitard el pago online para aquellos tramites administrativos
gue suponen el pago individual de recibos de tasas, impuestos, etc. Las funcionalidades
incluidas para el pago telematico permitiran:

- Seleccion de la tasa o tarifa a pagar.

- Presentacion del formulario asociado.

- Rellenar y validar datos.

- Llamada al servicio de pasarela de pagos.
- Introducir datos de tarjeta de crédito.

- Confirmacién de datos.

- Acuse de justificante de pago.

SE25. La Sede electrénica dispondra de un espacio (Tablon Electronico Oficial) para la

3.13

LT1.

LT2.

publicacidon de los actos y comunicaciones cuya normativa establezca que deban ser
publicados en el tablén de anuncios oficial.

Licitacion electronica (2)

El sistema suministrado debera contar con toda la funcionalidad necesaria para poder
realizar licitaciones telematicas de forma totalmente automatizada, pudiendo no sélo
realizar el seguimiento de los contratos, tanto previo como posterior a la licitacién sino
también la presentacion de plicas telematicas de forma totalmente integrada con el
sistema propuesto.

Este sistema de licitacion electrénica ha de permitir realizar todas las comunicaciones,
entre los licitadores y el Ayuntamiento de Cuenca, de forma electrénica, segura vy
cumpliendo la legislacion vigente. Todo el proceso ha de realizarse garantizando los
requisitos legales y técnicos necesarios, asi como el cumplimiento de los principios de
libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, a
la no discriminaciéon y a la igualdad de trato entre los licitadores, asegurando asi la libre
competencia.

22/38



.
AR, * K %
=4 . "

& - e * *
* *
[ ) ) * 5 Kk
\ 4 Fondo Europeo de Desarrollo Regional

AYUNTAMIENTO DE CUENCA Una manera de hacer Europa UNION EUROPEA

3.14 Analisis, reingenieria e implementacion de procesos (5)

AR1.

AR2.

AR3.

AR4.

ARS.

El adjudicatario deberd analizar y realizar una reingenieria para mejorar los
procedimientos designados por el Ayuntamiento de Cuenca, esta reingenieria incluira
todos los tramites que el Ayuntamiento realice, contando con el objetivo de alcanzar
una tramitacion 100% digital mediante la implantacion del proyecto.

Forma parte de este proyecto los servicios de asesoramiento para realizar una
simplificacion y racionalizacion de procedimientos y gestiones administrativas, para
adecuarlos a la implantacién electrénica de los mismos, deberan incluirse todos los
tipos de tramite que se tramiten en el Ayuntamiento, y no Unicamente un paquete de
tramites premodelados.

El adjudicatario deberd implantar un minimo de 30 procedimientos genéricos que
permitan la tramitacion de cualquier expediente administrativo existente en el
Ayuntamiento de Cuenca, los cuales incluirdn como minimo:

e Fases de iniciacidn, instruccion, resolucién, comunicaciéon y cierre del
expediente y archivo.

e Evaluacion de la documentacion contenida en el expediente y la ejecucion del
proceso de subsanacidon incluyendo la generacion de la notificacion via
registro y a espera de la subsanacion.

e Posibilidad de incorporar al expediente todos los informes que sean
necesarios firmados digitalmente.

e Elaboracién de decretos e integracion con el moédulo de decretos del
Ayuntamiento de cuenca.

e Inclusidon de los certificados de acuerdo de 6rgano colegiados.

El adjudicatario debera implantar los procedimientos de contratacion previstos en la
legislacidn vigente para los contratos menores, negociados y abiertos.

El adjudicatario debera implantar un minimo de 8 procedimientos que utilicen flujos de
tramitacion especificos, estos procedimientos seran a eleccion de Ayuntamiento de
Cuenca, con flujos, plantillas y formularios definidos a medida.

3.15 Control gerencial (3)

CG.1.

CG.2.

CG.3.

Sistema de control gerencial sobre el trabajo desarrollado por la organizacién en su
conjunto y sobre las personas usuarias del mismo.

Disponibilidad de un sistema electrénico de realizacion de encuestas de satisfaccién a
las personas usuarias del sistema.

Control de accesos y tiempo de uso. El Ayuntamiento de Cuenca desea impulsar el
teletrabajo, por ello, el sistema permitira contar con informes sobre los tiempos de uso
del mismo, el sistema realizard computos del uso del mismo desde internet para poder
contabilizar los periodos de teletrabajo de los trabajadores de la Organizacion.
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3.16 Varios (3)

VAL1. Sistema para la evaluacion de satisfacciéon

El sistema permitird enviar automaticamente cuando un ciudadano realiza un tramite
presencial o telematico, encuestas al teléfono movil o al correo electréonico las cuales
permitiran conocer el grado de satisfaccion del cliente con la atencidn recibida, etc. La
combinacién de los tipos de encuesta y las situaciones en las que se envian seran
multiples y se adaptaran a las necesidades del Ayuntamiento.

VA?2. Gestion de Comisiones, Juntas y Plenos.

El sistema permitira enviar aquella documentacion relativa a una comision, una junta o
un pleno en formato electrénico eliminando por tanto la necesidad de repartir papel a
los asistentes, de modo que puedan consultar la informacién totalmente en soporte
electronico desde sus ordenadores, tabletas electronicas o incluso teléfonos moviles.
Ademas se incluyen las notificaciones y los acuses de recibo de los envios de
documentacién para darle total legalidad el envio de documentacion. (criterio objetivo
n° 23).

VA3. El sistema ha de contar con servicios Web de integracion con aplicaciones externas en
ambas direcciones.

El sistema proporcionard Servicios Web que permitirdn que cualquier aplicacién pueda
integrarse totalmente con la funcionalidad de los registros de entrada o salida o de los
expedientes electronicos bidireccionalmente, permitiendo en la practica la integracion
total con cualquier otra aplicacion que la Organizacién necesite que interactue,
proporcionando un gran nimero de ventajas para las aplicaciones ya existentes y para
las futuras aplicaciones a desarrollar por el Area de Sistemas y Comunicaciones del
Ayuntamiento de Cuenca.

4. Garantia y Soporte técnico

La garantia debe incluir todos los mantenimientos preventivos, actualizaciones de software,
parches, resolucion de fallos y en general cualquier mantenimiento que permita a la
plataforma disponer siempre de las ultimas funcionalidades y los minimos fallos de software.

El plazo de garantia de los productos suministrados serda como minimo de un afo a contar
desde la fecha de recepcion o conformidad de cada uno de los modulos instalados.

El periodo de garantia no se establecera de forma general para todos los aplicativos, sino que
comenzara a contar de forma independiente para cada uno de ellos, una vez transcurridos dos
meses a partir de cada fecha de recepcion.

El Ayuntamiento de Cuenca se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, sin coste

adicional, la puesta a disposicién del servicio de alguna herramienta propia para la gestién
centralizada de las incidencias que debera ser accesible online y telefonicamente.
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El adjudicatario estara en disposicion de recibir comunicaciones de soporte e incidencias,
mediante canal online o telefénico, con disponibilidad de lunes a viernes, de 8:00h a 15:00h y
de 16:00h a 20:00h.

El adjudicatario debera proporcionar soporte técnico y mantenimiento durante toda la vida del
contrato que incluya al menos las siguientes prestaciones:

Correctivas: Correccion de las incidencias y problemas que se presenten imputables al
software, incluyendo la recuperacion de datos erroneos generados por el mal
funcionamiento de la aplicacién. Se dispondra de un sistema de reporte de errores y o
nuevas necesidades detectados via electrénica, que permita conocer en cualquier
momento el estado de cada incidencia reportada, asi como la clasificacién del error y el
tiempo de resolucion estimado.

Perfectivas: Actualizacién e inclusion de las nuevas funcionalidades o mejoras que el
producto contemple durante su evolucién. En este concepto se contempla la
implantaciéon de nuevas versiones de la aplicacion y documentacién. Politica de nuevas
versiones.

Adaptativas: Adaptacion del software a los cambios motivados por modificaciones de la
normativa legal o de procedimiento. Actualizacidon de los componentes de la aplicaciéon
en base a la evolucion tecnoldgica, software o hardware, de manera que el grado de
obsolescencia sea minima o nula.

Atencion al usuario: Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacion de las
aplicaciones, tanto por via telefénica, via telematica o asistencia presencial, tanto de
aspectos de tipo conceptual como de tipo informatico. Resolucion de incidencias del
entorno a explotaciéon directamente relacionadas con el producto que deriven de su mal
funcionamiento. Soporte en la implementacion de nuevos procedimientos por parte del
personal del Ayuntamiento o de terceros. Soporte en la funcionalidad de la aplicaciéon
por parte de los empleados del Ayuntamiento.

Asistencia telefénica para la resolucidon de dudas, incidencias o eventualidades de
caracter simple, con un tiempo de respuesta inmediato y durante toda la jornada de
trabajo, desde las 8:00 hasta las 15:00 y desde las 16:00 hasta las 20:00.

Se establece un acuerdo de nivel de servicio, de forma que el licitador especificara en su
propuesta los plazos maximos de respuesta y resolucion de incidencias en el servicio, que
deberan ser iguales o inferiores a los indicados en la siguiente tabla.

PRIORIDAD TIEMPO RESPUESTA TIEMPO RESOLUCION
TIPO 1 2 horas 6 horas
TIPO 2 2 horas 16 horas
TIPO 3 2 horas 48 horas
TIPO 4 24 horas 72 horas
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A estos efectos es necesario realizar las siguientes consideraciones:

Tiempo de respuesta: Entendido como el periodo transcurrido desde la comunicacién de la
incidencia hasta la respuesta del centro de gestién de la empresa adjudicataria, con indicacion
de la causa probable de la incidencia y del tiempo estimado de resolucidon debera ser inferior a
2 horas para todo tipo de incidencias.

Tiempo de resolucién: Tiempo transcurrido entre la notificaciéon de la incidencia o problema, y
la solucién de la misma.

Prioridad de tipo 1: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucién de cualquier funcionalidad sin
que el sistema permita un camino alternativo para el desarrollo de la misma funcionalidad.
Fallo en el sistema que afecta a todas las personas usuarias.

Prioridad de tipo 2: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucidon de cualquier funcionalidad
aunque el sistema permite un camino alternativo para el desarrollo de la misma o fallo en el
sistema que afecta a un elevado nimero de personas usuarias.

Prioridad de tipo 3: Fallo en el sistema que afecta a un nUmero concreto de personas usuarias.

Prioridad de tipo 4: Solicitud de informaciéon sobre el uso y la configuracion del sistema.
Modelado de un nuevo procedimiento, Creacién de una plantilla etc.

Se incluirdn el coste de licencias de terceros que sean necesarias para la realizacién de estas
labores de mantenimiento.

A efectos de no tener en cuenta en el coOmputo la existencia de posibles demoras no
imputables al adjudicatario, a través de la herramienta de gestion de las incidencias se
estableceran periodos que no seran computables a efectos del establecimiento de
penalizaciones. En este sentido, cualquiera que sea la herramienta utilizada para la gestiéon de
incidencias ésta contemplara estados de “parada de reloj” (p.e. cuando se necesita la accion
del Ayuntamiento de Cuenca), que implican que el tiempo transcurrido desde su inicio hasta su
terminacion no se computa a efectos de penalizaciones.

El adjudicatario Unicamente podra activar el estado “parada de reloj” cuando se produzca una
causa justificada, que debera, en todo caso, acreditar de forma pormenorizada y exhaustiva.
En caso de no justificarse, se contabilizard el tiempo total de incidencia, desde su apertura
hasta su cierre.

Estos compromisos deberan traspasarse en caso de que el adjudicatario venda o transmita la

propiedad y/o los derechos de uso sobre el sistema objeto de este contrato y el adquirente del
mismo debera asumir un compromiso similar para el supuesto de futuras transmisiones.
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5. Formacion

Las ofertas deberan incluir un plan de formacién, elaborado e impartido por cuenta del
adjudicatario, deberd ser impartida por personal con experiencia suficiente en labores
didacticas en cada una de las materias objeto del plan y amplios conocimientos de las
caracteristicas y peculiaridades de la Administracion Local.

La formacion ird dirigida al personal del Area de Sistemas Informaticos y Comunicaciones
(administradores del sistema) al personal dedicado a la modelizacion de procedimientos y al
personal de las areas usuarias del sistema.

Los cursos se llevaran a cabo en las dependencias del Ayuntamiento y deberan incluir sesiones
practicas. Se realizaran jornadas de formacion al personal del Ayuntamiento en sesiones
adecuadas al perfil de la formacién a realizar.

El plan de formacién debera recoger, al menos, los siguientes aspectos:

Cronograma completo del plan de formacién

Cursos a impartir

Contenido de cada curso

NUmero de sesiones y duracidén de cada uno de los cursos

La formacion cubrira, al menos, los siguientes aspectos

Registros de entrada y salida de documentacién.

Manejo del gestor de procedimientos.

Manejo del gestor documental.

Manejo del sistema de firma digital.

Sistema de notificaciones.

Herramientas de trabajo colaborativo.

Administracion del sistema.

Definicion de procedimientos y plantillas.

Administracion y configuracion de la sede electronica.

Otros aspectos necesarios para la correcta explotacion del producto.

6. Cronograma de implantacion

Las ofertas deberan incluir un cronograma de implantacion para su posterior validacion por
parte del Ayuntamiento de Cuenca.

Se especificaran las jornadas estimadas para la instalacion, configuracion, parametrizacion vy
puesta en marcha de cada uno de los aplicativos y servicios ofertados asi como de la
formacion.

El calendario de instalaciéon de los componentes y de la provision de los servicios que
contempla el alcance del proyecto que se describe en este documento se estima en un maximo
de 48 MESES, vy el licitador debera proporcionar mejoras y mantenimiento durante toda la
duracion del contrato.
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El cronograma de implantacién ha de contener como minimo estas fases:

e FASE1 Instalacion, configuracion, caracterizacién del hardware y software necesario,
servicios de migracion, implantacion y configuracion de la herramienta, registro
electrénico, sede electrénica, portafirmas electrdnico, implantacién integra de todos los
expedientes electrénicos con tramitacion abierta e integraciéon con los aplicativos
actuales.

e FASE2 Servicios de modelizacion de todos los procedimientos objeto del contrato con
tramitacion cerrada e implantacién de notificaciones electrénicas.

e FASE3 Servicios de soporte y asistencia técnica al modelado de nuevos procedimientos
y a la incorporacion de nuevas funcionalidades.

7. Modelo de propuesta técnica

Con caracter general, la informacion presentada debe estar estructurada de forma clara y
concisa. La propuesta no debe contener referencias a documentos externos o anexos no
incluidos cuando éstos sean puntos clave en la valoraciéon de la propuesta.

El Ayuntamiento de Cuenca se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten
documentacién que acredite la veracidad de la informacién presentada en la oferta, o bien
informacidn adicional sobre el contenido de la misma, estando el licitador obligado a ello.

El Ayuntamiento de Cuenca podra requerir a los licitadores que formulen por escrito las
aclaraciones necesarias para la comprension de algln aspecto de sus proposiciones. En ningun
caso se admitird que en proceso de aclaraciones el licitador varie los términos expresados en
su propuesta. Sélo se admitird la informacidon que facilite el analisis de la solucion propuesta
inicialmente.

La presentacion de propuestas debera incluir la informacion y presentar la estructura que se
detalla a continuacion.

I. Resumen ejecutivo de la solucion ofertada.

II.  Arquitectura tecnoldgica.

III. Elementos de la solucién (Incluyendo los modulos de la aplicacion ofertada y teniendo
en cuenta los modulos minimos solicitados). Incluyendo para cada uno funcionalidad y
caracteristicas.

IV. Tablas de cumplimiento de requisitos: Se entiende que el ofertante cumple cada uno de
los requisitos enumerados en este pliego. Esto lo debera justificar rellenando las tablas
del Anexo I con referencias a su propuesta y con comentarios adicionales por cada uno
de los requisitos.

V. Alcance y plan de proyecto describiendo fases, actividades y entregables.

VI. Organizacion y metodologia de seguimiento de proyecto.

VII. Plan de formacion.
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VIII. Referencia a una demostracion en directo de la funcionalidad del sistema que permita a
los técnicos del Ayuntamiento de Cuenca poder determinar con mayor juicio los criterios
subjetivos del presente pliego. El ayuntamiento establecera fecha y hora para la
demostracion.

8. Demostracion. Funcionalidades a valorar

Para su evaluacion, cada empresa realizard una demostracion presencial del funcionamiento
del sistema ofertado, con una duracion maxima de 3 horas, la demostracion deberd ser del
funcionamiento real del sistema, en otra administracion que ya cuente con el sistema en
funcionamiento, no admitiéndose demostraciones no reales o presentaciones tipo Power Point.
Quedaran rechazadas, con la consiguiente exclusion del licitador del procedimiento de
adjudicacion, las empresas que no realicen dicha presentacion en las condiciones
anteriormente citadas.

En esta presentacidn se prestara principal atencion a:

¢ Nivel de integracion aplicativos externos, se deberan describir las integraciones
realizadas o a realizar.

e Nivel de integracion aplicativos internos, se deberan describir las integraciones
realizadas o a realizar.

e Disefo de plantillas formularos, work-flow, circuitos de firma.

e Usabilidad del sistema.

e Realizacion de un tramite completo desde la entrada por registro hasta la
notificacion al ciudadano. Tramitacion de un procedimiento abierto y tramitacién de
un procedimiento cerrado.

e Modelizacion de un procedimiento.

e Los criterios objetivos cuantificables por otros parametros especificados en los
criterios de valoracién de las ofertas.
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9. Documentacion a entregar

A lo largo de la duracion del contrato el adjudicatario tendrd que presentar en castellano y en
formato electronico la siguiente documentacion.

Plan del proyecto

Informes de seguimiento

Actas de reunién

Arquitectura del sistema, modelo de datos
Manual de procedimientos

Manual de usuario

Manual de administrador del sistema
Manual de integraciones

Informe de pruebas

Plan de despliegue

Otra documentacién que el ayuntamiento considere necesaria.

10. EQUIPO DE TRABAJO

Uno de los principales recursos que el proveedor debe aportar a este proyecto, junto con la
integracion de aplicaciones, es el equipo humano, un equipo humano que sea proporcionado y
adecuado al plan de trabajo y las necesidades planteadas, y que ofrezca garantias de un
trabajo de calidad y una reduccion de los riesgos. Una completa estructura del equipo, con
roles especificos que cubran necesidades concretas del proyecto.

La empresa adjudicataria aportara los nombres de las personas que vayan a llevar a cabo los
trabajos objeto del presente pliego, asi como informacion detallada acerca de su perfil
profesional aportando curriculum detallado en el que se especifique con especial relevancia los
proyectos similares en los que ha participado, indicando la formacion, el organismo, la fecha,
la duracion y cargo.

El Ayuntamiento podra requerir entrevista con el personal a participar en el proyecto para
determinar el cumplimiento de los requisitos minimos para licitar.

La empresa vendra obligada a adscribir a las personas descritas en la oferta a la prestacion del
servicio. Cualquier circunstancia excepcional que imposibilite esta obligacion, incluso ya
iniciada la realizacion del servicio, deberd ser comunicada inmediatamente al Ayuntamiento,
debiendo dar expresamente éste su consentimiento para proceder a la sustitucion de la
persona en cuestion. El incumplimiento de este punto podréd dar lugar a la resolucién del
contrato.

La empresa adjudicataria designara dentro de la estructura de equipo una persona como Jefe
de proyecto, cuyas principales tareas son:

e Responsabilizarse de la planificacidon, organizacion, coordinacién, direccién y control
permanente de los servicios, efectuando los ajustes oportunos para adaptarse a la
planificacion y objetivos establecidos.

e Mantener la interlocucién con los responsables del proyecto del Ayuntamiento de
Cuenca y efectuar la coordinacion del resto de miembros del equipo de trabajo.

e Desarrollar planes de trabajo y elaborar informes periddicos de avance.
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Proponer la aprobacion de los hitos establecidos.
Colaborar en la elaboracion y realizacion de presentaciones divulgativas de los
sistemas objeto del contrato.

e Garantizar la calidad de los productos finales.

La empresa adjudicataria designard dentro de la estructura de equipo una persona como
Consultor Senior experto en administracion electronica y modelado de procedimientos, que
realizard las funciones de estudio y adaptacién de los procedimientos del Ayuntamiento de
Cuenca, definicion de los diagramas de flujo y su implementacion en el sistema objeto del
contrato. Las principales tareas son:

Obtener informacion para la implementacion y mejora de los diferentes modulos.
Realizar labores de analisis de procedimientos para su posterior implantacion.
Proponer mejoras con el objetivo de optimizar los sistemas.

Analizar las incidencias que se puedan producir en la implantacion.

Definir, planificar y realizar pruebas de los diferentes mddulos.

11. Confidencialidad y tratamiento de la informacion

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un trato reservado y
confidencial a toda la informacidon que la empresa licitadora o adjudicataria pudiera obtener del
Ayuntamiento de Cuenca.

Asi mismo el Ayuntamiento de Cuenca se compromete a dar un trato reservado y confidencial
al modelo de datos el cual no podra ser utilizado para un fin distinto al que figura en este
pliego, ni tampoco cedido a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Quedan expresamente obligados a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudieran conocer con ocasion de este proceso, especialmente los de
caracter personal y tributario, que no podran copiar o utilizar para un fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Esta obligacién de guardar la confidencialidad subsistirda aunque se extinga el contrato, hasta
gue dicha informacién pierda tal caracter o se produzca la autorizacion por parte del
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Cuenca informa al representante de los licitadores que sus datos de
caracter personal recogidos para la tramitacién del expediente de adjudicacién y aquellos otros
que sean proporcionados por el mismo o los terceros que intervengan de cualquier forma en el
mantenimiento, cumplimiento o control de la relacién juridica, seran incorporados a un fichero
del que es responsable el Ayuntamiento de Cuenca.

El representante podran en cualquier momento ejercer su derecho de acceso, rectificacién o

cancelacidn de sus datos u oponerse a su tratamiento en los términos establecidos en la Ley
Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal y normativa concordante.
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El representante se compromete a comunicar por escrito a la entidad cualquier modificacion
que se produzcan en sus datos, que puedan afectar a la presente relacion juridica.

El licitador describird en su oferta los métodos y procedimientos establecidos en relacion a la
medidas de seguridad establecidas para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de os datos manejados y de la documentacién facilitada.

José Antonio Barro Romeu
B A R Ro Firmado digitalmente por BARRO
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ANEXO I
TABLAS DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
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Requisitos generales (10)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta Comentarios

RG1

RG2

RG3

RG4

RG5

RG6

RG7

RG8

RG9

RG10

Plataforma tecnoldégica a suministrar (13)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta Comentarios

PT1

PT2

PT3

PT4

PT5

PT6

PT7

PT8

PT9

PT10

PT11

PT12

PT13

Arquitectura del sistema (5)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta Comentarios

AS1

AS2

AS3

AS4

AS5
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Seguridad (3)

Requisito Pagina referencia en Propuesta Comentarios

SG1

SG2

SG3

Accesibilidad (4)

Requisito Pagina referencia en Propuesta Comentarios

ACC1

ACC2

ACC3

ACC4

Firma electrénica (10)

Requisito Pagina referencia en Propuesta Comentarios

FE1

FE2

FE3

FE4

FES

FE6

FE7

FE8

FE9

FE10

Registro de entradas y salidas presencial (15)

Requisito Pagina referencia en Propuesta Comentarios

RP1

RP2

RP3

RP4

RP5

RP6

RP7

RP8

RP9

RP10

RP11

RP12

RP13

RP14
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RP15

Registro electrénico (5)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta

Comentarios

RE1

RE2

RE3

RE4

RES

Gestion de expedientes (47)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta

Comentarios

EX1

EX2

EX3

EX4

EX5

EX6

EX7

EX8

EX9

EX10

EX11

EX12

EX13

EX14

EX15

EX16

EX17

EX18

EX19

EX20

EX21

EX22

EX23

EX24

EX25

EX26

EX27

EX28

EX29

EX30

EX31

36/38




P

b *‘5’ o * *
. 4 *x  *
/ \ *
) X o X
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
STNTANGEN TS DEGURNG Una manera de hacer Europa UNION EUROPEA

EX32

EX33

EX34

EX35

EX36

EX37

EX38

EX39

EX40

EX41

EX42

EX43

EX44

EX45

EX46

EX47

Gestion documental y de archivo (5)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta

Comentarios

GD1

GD2

GD3

GD4

GD5

Sede Electrdnica (25)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta

Comentarios

SE1

SE2

SE3

SE4

SE5

SE6

SE7

SE8

SE9

SE10

SE11

SE12

SE13

SE14

SE15

SE16
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SE17

SE18

SE19

SE20

SE21

SE22

SE23

SE24

SE25

Licitacion electronica (2)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta Comentarios

LT1

LT2

Analisis, reingenieria e implementacién de procesos (5)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta Comentarios

AR1

AR2

AR3

AR4

AR5

Control gerencial (3)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta Comentarios

CG1

CG2

CG3

Varios (3)

Requisito

Pagina referencia en Propuesta Comentarios

VA1l

VA2

VA3
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